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WARUNKI GWARANCJI URZADZEN MARKI AIC

OKRESLENIE GWARANTA | GWARANCII

Gwarantem jest AIC POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba we Wtoctawku (kod pocztowy 87-800), przy ul. Szpitalnej
24 (dalej ,,Gwarant”). Udzielajgc niniejszej gwarancji Gwarant zapewnia, ze zakupione urzgdzenie nadaje sie do uzytku, do ktérego jest
przeznaczone przez producenta i jest wolne od wad materiatowych, a takze wykonawczych (zakres gwarancji). Odpowiedzialno$¢ Gwaranta
obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu. W przypadku sprzedazy konsumenckiej, niniejsza gwa-
rancja nie narusza ani nie ogranicza uprawnien konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw dotyczacych praw
konsumenta, w tym z regulacji Kodeksu cywilnego.

OKRES OBOWIAZYWANIA GWARANCII

Okres gwarancji rozpoczyna bieg od dnia zakupu urzadzenia przez uzytkownika koricowego i wynosi:

1. dziesie¢ (10) lat na wymienniki do cieptej wody uzytkowej;

2. trzy (3) lata na wymienniki ciepta spaliny-woda, jednakze ulega on wydtuzeniu:
a. do pieciu (5) lat, jesli uzytkownik wykonat ptukanie instalacji przed montazem urzadzenia i posiada na to pisemny dowdd,
b. do dziesieciu (10) lat —w przypadku zastosowania wymiennika ptytowego, dobranego przez AICP;

3. trzy (3) lata na osprzet urzadzenia.

WARUNKI OBOWIAZYWANIA GWARANCII
1. Gwarancja obowigzuje wytgcznie w przypadku:
a. aktywowania jej poprzez aplikacje AICON (dla urzadzen posiadajgcych kod QR AICO) oraz
b. zainstalowania, uruchomienia, serwisowania oraz uzytkowania urzagdzenia w petni zgodnie z instrukcjg instalacji i konserwacji
urzadzenia.
2. Aplikacja AICON przeznaczona jest dla koncowych uzytkownikéw, jak réwniez dla instalatoréw oraz serwisantow i umozliwia sledzenie
historii instalacji, uruchomienia, konserwacji oraz serwisu kazdego urzadzenia.
3. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem pierwszego uruchomienia i dokonywania innych czynnosci serwisowych wyfacznie przez pod-
mioty uprawnione przez Gwaranta.
4. Wszystkie czynnosci serwisowe, w tym instalacje, uruchomienia, konserwacje a takze przeglady, (w terminach wskazanych przez Al-
CON) oraz naprawy muszg by¢ dokonywane przez podmioty okreslone powyzej w pkt 3 i zarejestrowane poprzez aplikacje AICON.
5.  Warunkiem gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu urzadzenia.
Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest jej zgtoszenie poprzez aplikacje AICON.
7. W przypadku ztozenia przez nabywce urzadzenia uzasadnionej reklamacji, Gwarant zapewni mu bezptatnie:
a. usuniecie usterek urzadzenia, w tym wymiane niesprawnych elementéw objetych gwarancja,
b. transport reklamowanego urzadzenia (jesli jest konieczny),
c. nowe urzadzenie wolne od wad, jesli naprawa wadliwego urzadzenia jest niemozliwa.
8. Autoryzowany serwis Gwaranta usunie usterki ujawnione w okresie gwarancyjnym bez zbednej zwtoki, przy czym w przypadku skom-
plikowanych usterek czas ich usuniecia moze sie przedtuzy¢. Serwis poinformuje reklamujacego o przypuszczalnym terminie naprawy
urzadzenia.
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ZAKRES GWARANCII (OGRANICZENIA)
1. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Polski.
2. Maksymalng kwote odpowiedzialnosci Gwaranta stanowi cena brutto urzgdzenia.
3. Gwarant nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane sitg wyzszg, za dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
za utrate zysku na skutek awarii urzadzenia ani za zadne szkody nastepcze spowodowane bezposrednio lub posrednio jego wadami.
4. Gwarancja wygasa (bez koniecznosci sktadania o$wiadczen woli przez Gwaranta) w przypadku:
a. uzywania urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
b. jakichkolwiek przerdbek urzadzenia lub czynnosci serwisowych wykonywanych przez podmioty nieuprawnione przez Gwa-
ranta lub
c. gdy urzadzenie zostato niewtasciwie dobrane (np. pod wzgledem mocy) do wymogdw obiektu, w ktérym ma by¢ eksploato-
wane lub
d. gdy uzytkownik nie stosowat wymogow producenta zawartych w instrukcji instalacji i konserwacji urzgdzenia.
5. Gwarancja nie obejmuje:
a. czesci zuzywajacych sie, np. elektrod, grzatek, lampek sygnalizacyjnych, filtréw, dysz paliwowych, bezpiecznikéw elektrycz-
nych, uszczelek, ptyt izolacyjnych, etc.
b. wyraznie widocznych uszkodzen zewnetrznych urzadzenia, ktére powinny by¢ reklamowane w chwili odbioru urzadzenia
(przy jego nabyciu),
c. wad spowodowanych przyczynami niezwigzanymi z urzadzeniem, w szczegdlnosci pozarem, zamarznieciem, zalaniem, nie-
wtasciwg jakoscig paliwa lub wody w instalacji, albo usterkami instalacji zewnetrznych (w tym elektrycznej), uzyciem nieory-
ginalnych czesci lub btedami uzytkownika w obstudze, usterkami urzadzen wspétpracujgcych nieobjetych dostawg wraz z
urzadzeniem lub wywotanymi przez ciata obce lub czynniki zewnetrzne (w tym przez zwigzki chemiczne, nadmierng wilgot-
nos¢ lub zapylenie pomieszczenia, osady, itp.).
d. wad spowodowanych czynami niedozwolonymi lub sitg wyzsza.
6. Wymienione w ramach gwarancji czesci urzgdzenia przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta.
7. W przypadku naprawy urzadzenia gwarancja ulega przedtuzeniu wytgcznie o czas trwania czynnosci naprawczych powyzej 14 dni.



